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si es biintetesi mechanizmusai is az elvalasztas 
mellett szolnak. 

Ezt az okfejtest erdemes reszletesebben szem- 
iigyre venni, mivel az OPM sajatossagai es inno- 
vacioi jol megfigyelhetok ebben a felosztasban. 
A klasszikus kozigazgatas ket, egymastol ele- 
sen elkiiloniilo egyseggel szamol (adminisztra- 
cio es allampolgar). Az uj elkepzeles tovabb dif- 
ferencialja a politikai-kozigazgatasi alrendszert. 
Megkiilonbozteti egymastol: 1. a tamogatokat 
(funders), megfelelojiik a parlament; 2. az ad- 
minisztracio felso reteget, amelyet a szolgalta- 
tasok vasarloival (buyers) azonosit; 3. a magan 
es allami szolgaltatokat (providers); illetve 4. az 
ezeket a szolgaltatasokat igenybe vevoket, az al- 
lampolgarokat - igy valik negyosztatuva az ed- 
digi dualis ter. 

A tamogatok szintjen csak a strategiai donte- 
sek sziiletnek, illetve a felhasznalhato koltseg- 
vetesi keretet allapitjak meg. A kozigazgatas fel¬ 
so retegenek feladata, hogy a kituzott celokat a 
megallapitott keretbol megvalositsa: ennek erde- 
keben szolgaltatasokat „vesz” az ala tartozo szer- 
vezetektol vagy a maganszferatol. A kozigazgatas 
menedzserretegenek mozgastere nagy, de ezzel 
osszefiiggesben felelosseget is vallalnak donte- 
seikert. Igy kepesek elszamoltathato menedzser- 
kent funkcionalni a kozigazgatason beliil. A koz- 
igazgatas alsobb reteget is erintik a valtozasok: 
ok felelosek a celok implementalasaert, azaz az 
allampolgarok/felhasznalok fele ok juttatjak el 
az allami szolgaltatasokat. 

Az uj modell kozigazgatas feloli bemutatasa 
utan ternek at a szerzok az allampolgarok szem- 
pontjaira es elvarasaira. Ezek koziil a legfonto- 
sabb, hogy az allampolgarok ma mar ugyanazo- 
kat a minosegi szolgaltatasokat, gyorsasagot es 
versenykepesseget var jak el a kozigazgatastol, az 
allamtol, mint amilyeneket korabban a magan- 
szferaban tapasztaltak. Peldaul azt, hogy az osz- 
szes iigyiiket egy intezmenyben, lehetoleg egy ab- 
laknal intezhessek el. 

Szinten innovacio es szemleletvaltas, hogy a 
kozigazgatast mind lefele, az allampolgarokkal, 
a szolgaltatasokat igenybe vevokkel, mind pedig 
felfele, a politikai alrendszerrel kozos megegye- 
zesen, szerzodeseken alapulo kapcsolat koti osz- 
sze. A hierarchikus ala-fole rendeltsegi viszony 
ugyan tovabbra sem tiinik el, sot lij ellenorze- 
si mechanizmusokat, modszereket javasolnak 
a szerzok, de az uj szemlelet tovabb kozeliti az 
allami es a versenyszferat egymashoz, ugyanak- 
kor a kozigazgatasban dolgozok mozgasteret is 
megnoveli. 


A szerzok annyira fontosnak tartjak az infor- 
macios technologiak eloterbe helyezeset, illetve 
az interdiszciplinaris szempontok alapulvetelet, 
hogy e ket dimenzionak kiilon fejezetet szentel- 
tek. A politologia, szociologia, szer vezet- es veze- 
testudomany szakirodalmara tamaszkodva nye- 
riink betekintest egy atfogo kozigazgatasi reform 
mindennapjaiba ezekben a reszekben. 

A kotetet mas tankonyvektol foleg az kiilon- 
bozteti meg, hogy a szerzok nemcsak a leirt el- 
melet erossegeit es alapjait mutatjak be, hanem 
az elmeleti fejtegetes soran felmeriilt nehezse- 
geket, problemakat, esetleges inkoherenciakat, 
illetve a gyakorlati kiprobalast sem hagyjak fi- 
gyelmen kiviil. Ezeket a szerzok az utolso fejezet- 
ben pontokba szedve is targyaljak, osszefoglalva 
az egyes fejezetek vegen talalhato vitapontokat. 
Gyakorlati es elmeleti problemakra bonthatjuk 
az itt felsoroltakat. 

A gyakorlati problemak koze tartozik a sze- 
melyzeti feltetelek megvalosithatosaga, a mar 
kialakult kozigazgatasi rendszer idoleges meg- 
gyengiilese, a bevezetendo reformok idoigenyes- 
sege vagy az elert eredmenyek nehezen merheto- 
sege. A teoretikus kihivasok koziil a szerzok az 
NPM definicios nehezsegeit, egyseges bevezet- 
hetoseget a kiilonbozo orszagokban, a politikai 
rendszerhez es ezzel kapcsolatban a hatalomhoz 
fuzodo viszonyat targyaljak reszletesebben. 

Schedler es Proeller minden kiadasnal ujabb 
es ujabb esettanulmanyokkal, peldakkal boviti 
a kotetet, igy a jelenlegi, negyedik kiadas is friss 
informaciokat tartalmaz a tema irant erdeklodo 
hallgatok, kozigazgatasban dolgozok, kutatok 
vagy egyeb erdeklodok szamara. 

(Kuno Schedler & Isabella Proeller: Outcome- 
oriented Public Management: A Responsibility- 
based Approach to the New Public Management. 
InformationAgePub., 2010, Charlotte, NC. 2S4p.) 

Nogrddi Andrds 

* 

MENEDZSEREK VAGY TUDOMANYOS 
MUNKATARSAK? AZ UJ MENEDZSERIZ- 
MUS HATASAI A BRIT FELSOOKTATASRA 

Visszatekint ve az elmult husz ev felsooktatasban 
vegbement valtozasaira, egesz Nyugat-Europarol 
elmondhato, hogy hatalmas elmozdulas tortent: 
az egyetemek, foiskolak kileptek tudomanyos 
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,elefantcsonttornyukbol” es elindultak egy piaci 
logika szerinti mukodes fele. Rosemary Deem es 
Mike ReedKnowledge, Higher Education, andthe 
New Managerialism cimu konyveben azEgyesiilt 
Kiralysagban lezajlott intezmenyi, finanszirozas- 
beli atalakulasok mellett arra is keresi a valaszt, 
hogy milyen hatassal volt a menedzseri szemlelet 
bevezetese a hagyomanyosan allami tamogataso- 
kon alapulo felsooktatasban a szervezeti struk- 
turara, a tudomanyos vezetok szerepere es iden- 
titasara, ezen beliil a tudasatadasra. 

A kony v elso harom fejezeteben a szerzok az lij 
menedzserizmus kialakulasat es megjeleneset a 
felsooktatasban tekintik at. A vezetoi szemlelet, 
a piacositasi szandek a kozpolitika teljes rendsze- 
ret megvaltoztatta a hetvenes evektol kezdve. A 
felsooktatas ennek az atfogo folyamatnak a re- 
sze, amelyben kiilso es belso, gazdasagi es politi- 
kai tenyezok egyarant szerepet jatszottak. A mo¬ 
dern tarsadalmak racionalis miikodesenek reszei 
a szervezetek iranyitasaert felelos menedzserek, 
ez ugyamigy igaz a kozszolgaltatasokra, mint a 
tisztan piaci intezmenyekre. 

A szerzok a menedzserizmus harom szakaszat 
kiilonitik el: neokorporatizmus, neoliberalizmus 
es neotechnokrata idoszak. Mlg az elsot a bokezii 
allami tamogatas, a keynesianus gazdasagi mo- 
dell, a kozerdek ellatasa jellemezte, a hetvenes 
evek neoliberalis fordulata az allamot kevesbe 
hatekony szereplonek tekintette a piaccal szem- 
ben, ezert az allami finanszirozas csokkenteset, 
a magantoke bevonasat, a vallalkozoi magatar- 
tast probalta meghonositani a kozpolitika teren 
is. A neoliberalis korszak Margaret Thatcher kor- 
manyzasa idejen kezdodott, de az ot koveto Tony 
Blair-fele New Labour sem tert vissza a neokor- 
poratista modellhez. A kilencvenes evek elejetol 
mostanaig tarto neotechnokrata szakaszt keves¬ 
be a vallalkozoi szellem, mint inkabb az indivi- 
dualista, piaci jellegu menedzseri felelossegi ko- 
rok, az atlathatosag, az elszamoltathatosag, a fo- 
kozott allami ellenorzes jellemzi. 

A felsooktatas teriileterejovalinkabbjellemzo 
a hibrid berendezkedesi forma, mint mas kozpo- 
litikai feladatokra. Ennek hattereben egyreszt a 
kozszolgalati es piaci intezmenyi tulajdonsagok 
keveredese all, masreszt az, hogy a vezetoknek 
(tanszekvezetoknek, dekanoknak, rektoroknak) 
egyszerre kell oktatoi, kutatoi es menedzseri te- 
vekenyseget is folytatniuk. Deem es Reed szerint 
ez a fajtahibriditas a „szabalyozott autonomiara” 
vonatkozo elkepzeles helyett, amely onmagukat 
allami feliigyelet alatt hatekonyan iranyito egye- 
temeket, foiskolakat feltetelez, az intezmenyek- 


kel es egymassal szembeni altalanos bizalmatlan- 
sagot novelte. A hetvenes evekig az egyetemek 
rendkiviil szeles korii autonomiat elveztek, az al¬ 
lami tamogatast nem kotottek szigoru feltetelek- 
hez. Az intezmenyek a donteseket elsosorban in- 
formalis utakon, szakmai kozossegi gyuleseken, 
tanacsokban hoztak meg, a vezetok feladata elso¬ 
sorban az oktatas es a kutatas volt. A neoliberalis 
fordulat ideologiajaval azonban mar nem volt osz- 
szeegyeztetheto ez a tipusu munkaszervezes. Az 
allami forrasok jelentos csokkentese mellett azt 
vartak el az intezmenyektol, hogy igyekezzenek 
egyre tobb magantdket bevonni, es a korabban 
szakmai kozossegkent mukodo, kollegialis viszo- 
nyokra epiilo szer vezetet a vallalatokehoz hason- 
16, hierarchizaltrendszerre atalakitani. 

A felsooktatas privatizacioja sohanem valosult 
meg teljes mertekben, mivel bizonyos tudomany- 
teriiletek tokevonzo ereje kicsi. A neotechnok¬ 
rata modellben elsosorban nem a kiilso toke be- 
vonasan van a hangsuly, bar a kilencvenes evek 
vegen ennek kereteben vezettek be a tandijrend- 
szert. A lenyeg az atlathatosagban, a szigoru, az 
oktatok teljes tevekenyseget lefedo allami ellen- 
orzesben, a kvantitativ eredmenyessegi vizsga- 
latokban rejlik. 

A neoliberalis, fogyasztokozpontu szemlelet 
a neotechnokrata idoszakban is jelen van. Ez a 
rendszer viszont rengeteg, eddig feloldhatatlan 
fesziiltseget hozott letre, mivel az intezmenyek- 
ben foleg olyanok keriiltek menedzseri szerepbe, 
akik magukat inkabb kutatonak, oktatonak tart- 
jak, viszont a szigoru gazdalkodasi es minoseg- 
beli szabalyozasok hatasara sok, szamukra lij fel- 
adatot kell ellatniuk. Bar az lij rendszerben hosz- 
szabb lett a munkaido es nagyobbak a felelossegi 
korok, a piaci viszonyokhoz kepest valtozatlanul 
kisebb az atlagkereset, sot, a felsooktatas elit jel- 
legenek felszamolasaval, a tomegoktatas megjele- 
nesevel egyre kisebbek lettek az oktatoi fizetesek. 
Ekozben tovabb csokkent az allami tamogatas, 
jollehet a kilencvenes evekben ujabb felsookta- 
tasi expanzio kovetkezett be. Az egyetemek, fo- 
iskolak probaltak megnyirbalni a tanszekek sza- 
mat, igy nem csak a poziciokert, hanem az adott 
tudomanyteriilet vedelme erdekeben is verseny 
alakult ki a vezetok kozott. A szerzok szerint a 
versenges, az allami feliigyelet es az alulfinanszi- 
rozottsag alapveto bizalmatlansagot hozott letre 
a rendszerben: allam es intezmenyek, kiilonbozo 
intezmenyek, tanszekek es vezetok kozott. 

A strukturalis valtozasok ideologiai alapjait a 
hetvenes evektol az a szemlelet jelentette, hogy 
a nem szigoruan auditalt, nem szolgaltatasalapu 
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kozintezmenyek nem mukodhetnek hatekonyan, 
tul dragakesatlathatatlanok.Ennekhatasarajott 
letre az a felsooktatasi rendszer, amelyet az alla- 
mi szervek reszletesen ellenoriznek, de kevesbe 
tamogatnak penziigyileg. Az lij ideologia hatas- 
sal volt az egyetemi felso vezetes feladataira es a 
vezetok identitasara. A konyv masodik reszeben 
ezert a tudomanyos es adminisztracios munkat 
vegzo felsovezetok szerepet elemzik a szerzok az 
alkalmazottakkal folytatott fokuszcsoportos be- 
szelgetesek es interjuk alapjan. 

Az lij menedzseri szemleletet leginkabb a rek- 
torok sajatltottak el, mikozben a tanszekveze- 
tok, dekanok fele egyaltalan nem tekinti magat 
menedzsernek. Az interjiikbol alapvetoen ha- 
romfele szerepfelfogas rajzolodott ki: 1. a kar- 
riermenedzsereke, akiknek fontos az elorejutas 
az egyetemi hierarchiaban, es akik azonosulnak 
a vezetoi szereppel; 2. a tobbseget alkoto „kellet- 
len” menedzsereke, akik kizarolag a tudomanyos 
munkara akarnak koncentralni es 3. a „jo polga- 
roke”, akik elfogadjak a felsooktatasi intezme- 
nyekben uralkodova valt lij ideologiat. Abban a 
legtobb megkerdezett egyetertett, hogy a tech- 
nokrata szemlelet a kutatoi es oktatoi tevekeny- 
segethatterbe szorltja, csokkentve a tudomanyos 
kreativitast. A hierarchizaltsag miatt a tanarok 
kozotti kapcsolat kollegialis jellege csokkent, az 
lij szolgaltatoi szemlelet pedig azt eredmenyez- 
te, hogy az oktatok a diakokra nem mint partne- 
rekre, hanem mint rendelkezesre alio eroforra- 
sokra tekintenek. Az adminisztratlv felsovezetoi 
feladatokat ellato alkalmazottak (gazdasagi es 
titkarsagvezetok) sokkal inkabb azonosulnak a 
menedzseri, mint a tudomanyos feladatokkal; 
koziiliik kevesen dolgoztak korabban a felsook- 
tatasban. Ugyanakkor arrol is panaszkodnak, 
hogy a vallalati kornyezethez kepest az egyete¬ 
mi szferaban sokkal nehezebb ravenni a mene- 
dzsereket a donteshozatalra. 

A konyv az otodik fejezetben azokat a felso- 
oktatasban dolgozok altal emlltett modszereket 
foglalja ossze, amelyekkel az oktatok-kutatok 
menedzseri tevekenyseget fejleszteni lehetne. Bar 
sok oktato kap formalis menedzseri kepzest, ezek 
nem bizonyulnak hatekonynak. Ennek az az oka, 
hogy az egyes specialis teriileteken mas-mas veze¬ 
toi feladatokat kell ellatniuk (peldaul valakinek 
laboratoriumot is kell vezetnie). Az altaluk em¬ 
lltett megoldas az lenne, ha a felsobb vezetoktol 
tanulnanak menedzsment modszereket, ha len- 
nenek rendszeres vezetoi talalkozok, amelyek a 
jelenlegi rendszerbol hianyoznak. A szerzok sze- 
rint azert kiilonosen fontos, hogy a menedzseri 


keszsegeket, feladatokat elsajatltsak az elsosor- 
ban tudomanyos palyat bejart vezetok, mert meg- 
van annak a veszelye, hogy helyiiket idovel pro- 
fesszionalis, arra kepzett menedzserek veszik at. 

A szerzok az oktatast elsosorban kozszolgalta- 
tasnak tekintik, es attol tartanak, hogy a tiilzott 
liberalizacioval a felsooktatas fontos tarsadal- 
mi funkciojat veszltheti el. A konyv utolso feje- 
zeteben az europai felsooktatasi modelleket es 
a kozos liberalizacios folyamatokat hasonlltjak 
ossze. Amellett ervelnek, hogy nemcsak az okta- 
tas, de az egeszsegiigy es a szocialis szolgaltatasok 
teriileten is komoly ellenveteseket fogalmaztak 
mar meg a szakemberek az lij menedzserizmussal 
szemben, amely szerintiik negatlv hatassal van a 
szakmai munkara. Ugyanakkor az nem deriil ki 
pontosan a konyvbol, hogy mi az az idealis szer- 
vezeti forma, amelynek iranyaba a jelenlegi neo- 
technokrata berendezkedest meg kellene valtoz- 
tatni. Nehany megvalaszolando kerdes hangzik el 
csupan azzal kapcsolatban, hogy an lehetne a mar 
emlltett hibakat kijavltva a kozszolgalati szerep 
fele iranyltani az oktatokat. Arrol viszont nem so- 
kat tudunk meg, pontosan melyek is azok a koz- 
szolgalati es tudomanyos feladatok, amelyeknek 
a felsooktatasban dolgozok - az interjuk es a fo¬ 
kuszcsoportos beszelgetesek alapjan - szeretne- 
nek, de nem tudnak eleget tenni. 

(Rosemary Deem, Sam Hillyard & Mike Reed: 
Knowledge, Higher Education, and the New 
Managerialism: The Changing Management of 
UK Universities. Oxford University Press, 2007, 
Oxford. 245p.) 

Amon Kata 

SEGEDLET AZ E-KORMANYZAT MEGERTE- 
SEHEZ ES RACIONALIZALASAHOZ 

Vincent Homburg jelenleg a rotterdami Erasmus 
Egyetem professzora. Tanulmanyait es szakmai 
munkassagat is meghatarozza a kozigazgatas, az 
igazgatasszervezes es az e-kormanyzat viszonya- 
nak kerdeskore. Jelen konyve gyakorlatilag egy 
szovegkonyv, amely a temakor irant erdeklodo 
hallgatoknak (es laikusoknak) szol. A kotetben 
elmeleti ismertetesek, esettanulmanyok, konyv- 
bemutatok segltsegevel igyekszik az informacios 
rendszerek es a kozigazgatas bonyolult viszonyat 
attekinteni. 




